MAMAK ILCE HALK KUTUPHANESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

VATANDASA SUNULAN HIiZMETIN

HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI (EN

SIRA NO ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER GEC SURE)
Kullanici Bilgilendirilmesi )
- ; . . - 30 Dakika
A-)Kiitiiphane Tanitimi Belge Istenmiyor.(Okullara verilen oryantasyonda 1 giin 6nceden randevu alinmasi)
B-)Katalog Tarama )
1 Belge istenmiyor. Tek Materyal Igin 10 Dakika
C-) Mevzuat Bilgilendirmesi, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve 3071 sayili Dilekge Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun kapsaminda yapilacak 5 Dakika
Bilgi Edinme, Istatistik cevrimici basvurular, Cumhurbaslanhigi iletisim Merkezi (CIMER) veri tabani tizerinden isleme konulmaktadir. Bagvuruya
cevap alinmak isteniyorsa; Online Basvuru kismindaki bilgilerin (isim, Soy isim, TC Kimlik Numarasi, Adres ve varsa
elektronik posta adresi) doldurulmasi gerekmektedir.
2 Odiing Verme Hizmeti
o L 1- Nufus Clizdani, 2-Kullanici yiiklenme belgesini doldurarak imzalar. Gocuk bdlimlerinde ve kutiiphanelerinde 5 Dakika

A-)Kittiphane Uyeligi égrencilerin yiiklenme belgesini velisi de imzalar.
B-)Odi]ng Verme Kutiphane materyali 15 giin sire ile Uyelere 6dung verilir. 5 Dakika

3 Miiracaat Hizmeti Belge Istenmiyor. 5 Dakika
Kiitiiphaneler Arasi Odiing Verme }
HP .t . 1dune Kullanici kitphaneler arasi 6diing verme hizmetini kullanmak igin sadece Il Halk Kitiiphanesine basvurur.

izmeti L 2 AN o ° )
Kutiphane, materyalin il sinirlari icerisinde hangi kituphanede bulundugunu tespit eder ve kullanici o
katuphaneye yonlendirilir. Materyalin il sinirlari disinda bir kitiphanede bulunmasi durumunda, kitlphane,
4 otomasyon sistemi tizerinden materyalin bulundugu kitiiphaneden 6édiing talebinde bulunur. Odiing talebini alan 1 Hafta

kitiphane, materyal kullanici Gzerine kayitl degilse ¢ gun igerisinde,kullanici tzerine kayitli ise iade alindiktan
sonra Ug gin icersinde kargo ile istegi yapan Il Halk Kitiphanesinde gonderir. Kargo bedeli, materyali gdnderen
kitiphane tarafindan karsilanir.

Bagvuru esnasinda yu

karda belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksizsiz belge ile bagvuru yapildigi halde hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yeri ya da ikinci miracaat yerine bagvurunuz.

ilk miiracaat yeri

iige Halk Kiitiiphanesi

ikinci miiracaat veri

Mamak Kaymakamlig

isim|Sedad ORTABAKAR isim]Ali SIRMALI
Unvan|Kdtiiphane Midra Unvan]Kaymakam
Talatpasa Bulvari No:167 MKM Binasi
Adres|Mamak/Ankara Adres|Mamak Cad. No:179/B Mamak/ANKARA
Telefon|0 312 362 93 10 Telefon|0312 368 78 06
Fax]0 31236293 10 Fax]|0312 368 43 13
E-posta|kutuphane0613@ktb.gov.tr E-posta|mamak@icisleri.gov.tr
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